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1. DEFINICIONES

A no ser que se indique expresamente lo contrario, las siguientes expresiones tienen el significado que a
continuacion se detalla:

DOCUMENTOS

POLITICA DE PRIVACIDAD (este documento): explica la forma en que recopilamos y utilizamos la informacién
y aplica a Clientes y Usuarios de Plataformas de Software as a Service provistas por Cardinal Systems S.A.

Actualizamos estos términos periédicamente. Si eres usuario te informaremos de la actualizacién con una
notificacion en la plataforma o por correo electrénico.

SERVICIOS OFRECIDOS

HUMANAGE: Es la plataforma de software, propiedad de CARDINAL, que se ofrece como un servicio de
suscripcidn en la nube (Modalidad SaaS)

PARTES

CARDINAL: Cardinal Systems S.A., en su actividad relativa a la venta por servicio de suscripcién de la plataforma

HUMANAGE (ofrecida en modalidad software como servicio también conocido como Saa$).
USUARIO FINAL: Persona fisica que tiene acceso de usuario a la plataforma HUMANAGE.

CLIENTE: Personas fisicas o Juridicas que contrata la suscripcién de HUMANAGE sea através de un CANAL o en forma
directa a CARDINAL.

DEFINICIONES GENERALES

LEGISLACION APLICABLE: cualquier ley, codigo, ordenanza, decreto, norma, reglamento, ordenanza municipal,
sentencias judiciales, administrativas, ministeriales, gubernamentales o reguladoras, 6rdenes, decisiones,
resoluciones o laudos y limitaciones, o cualquier disposicién de los mismos, incluidos los principios generales
del derecho vinculante para las partes.

INFORMACION CONFIDENCIAL: toda la informacién relativa a los secretos comerciales, operaciones, procesos,
planes, intenciones, informacion de productos, conocimientos técnicos, disefios, oportunidades de mercado,
transacciones, asuntos y/o negocios de Cardinal.

DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: los derechos de autor (copyright), informacion
confidencial, conocimientos técnicos, nombres comerciales, marcas comerciales, patentes, disefios, bases de
datos y cualesquiera otros derechos de propiedad industrial e intelectual existentes en cualquier pais,
independientemente de que sean susceptibles de registrarse o no e independientemente de que se hayan
registrado o no.

INFORMACION PERSONAL: informacién de identificacién personal o datos relacionados con o relativos a
particulares que se recopilan o se reciben a través del cumplimiento de las obligaciones envirtud del presente
Contrato, lo que incluye a titulo informativo los datos de informacién de cuentas bancarias, direcciones de
correo electrdnico, cddigos de acceso, direcciones, u otra informacion personal regulada por los Reglamentos
de Privacidad y Seguridad de la Informacién.

REGLAMENTOS DE PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION: la Legislacién Aplicable pertinente parael
procesamiento, seguridad, utilizacién o revelacion de Informacién Personal.
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2. ALCANCE

En esta Politica de privacidad se describen los procesos que usamos para recopilar, recibir, usar, almacenar,
compartir, transferir y tratar los Datos personales, asi como las opciones que tienen con respecto a ellos,
incluidos los derechos de accesoy correccion. Para los fines de esta Politica de privacidad, «Datos personales»
hace referencia a cualquier informacion relacionada con una persona identificada o identificable.

En virtud de ello el contenido serd almacenado directamente en unabase de datos, encontrdndose protegida
electronicamente bajo practicas estandares en la industria, utilizando mecanismos de seguridad informatica
para la proteccion de la informaciéon con el objetivo de mantenerla en total confidencialidad, conforme a la
Ley N2 25.326 de Proteccidn de Datos Personales. Cardinal se reserva el derecho a modificar la presente
politica para adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria. En
este documento se encuentran plasmadoslos puntos delacuerdo de Proteccidon de Datos de la Unién Europea
(GDPR) que Cardinal Systems se compromete y adhiere a cumplir.

Si no estds de acuerdo con esta Politica de privacidad, no deberias utilizar nuestros sitios web, plataforma,
productos y servicios, asi como tampoco otros sitios o servicios que se vinculen con este documento.

Los clientes de Humanage pueden recopilar y administrar Datos personales al usar nuestros productos y
servicios. Cuando usas Humanage, Cardinal procesa estos Datos personales como encargado del tratamiento
y segun las instrucciones de nuestros clientes. Estos actian como responsables del tratamiento de datos y
deben cumplir con las normas o leyes que requieren notificar, informar u obtener consentimiento antes de
recoger los Datos personales de sus usuarios al usar la plataforma mencionada.

La informacién suministrada por el Usuario en el Sitio conformara una base de datos (en adelante, "Base de
Datos") que sera utilizada Unicamente para la finalidad descripta, de acuerdo con los lineamientos de la
normativa imperante.

La informacién consignada de ninguna manera sera cedida a terceras personas ajenas a Cardinal. El Usuario,
podraen cualquiermomento ejercerlos derechos de acceso, rectificacion y supresién de los datos consignados
en la Base de Datos y asimismo deberd autogestionar cualquier cambio de los mismos en el Sitio, a fin de
mantener los mismos exactos y actualizados.:

Sin perjuicio de los cambios que los usuarios realicen en su informacién personal, Cardinal mantendra en sus
archivos la misma para los casos en que sea solicitado retirarla, a los fines de resolver disputas o reclamos,
detectar problemas o incidencias y solucionarlos, y dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente
por el periodo de tiempo determinado por la ley. En cualquier caso, la informacién personalde un Usuario no
serainmediatamente retirada de los archivos por motivos legalesy técnicos, incluyendo sistemas de soportes
de seguridad.

Cardinal podra modificar en cualquier momento los términosy condiciones de su Politica de Privacidad y/o las
practicas de envio de e-mails. Si se decide introducir algiin cambio material a la Politica de Privacidad, se
notificara publicando unaversién actualizada de la Politica en estaseccién o mediante elenvio de un e-mailo
informdandolo en la pagina principal u otras secciones del Sitio para mantener al Usuario actualizado de los
cambios realizados.

Cardinal considera a los datos de sus Usuarios como un activo que deberser protegido de cualquier pérdidao
acceso no autorizado. Se emplean diversas técnicas de seguridad para proteger tales datos de accesos no
autorizados por Usuarios dentro o fuera de nuestra compaiiia. Sin perjuicio de este hecho, Cardinalno se hace
responsable porinterceptacionesilegales o violaciones de sus sistemas o bases de d atos por parte de personas
no autorizadas. Cardinal tampoco se hace responsable porla indebida utilizacién de la informacién obtenida
por esos medios. Cardinal mantendrd la confidencialidad de la informacién del usuario, en tanto tal
informacién no haya tomado estado publico o haya sido requerida por autoridades judiciales o
gubernamentales.
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3. INFORMACION QUE RECOPILAMOS

La informacion personal que recolectamos de nuestros clientes nos permite operar nuestros servicios en forma
efectiva y ofrecer un servicio personalizado de acuerdo con las necesidades del cliente.

A continuacién, detallamos las categorias de datos personales que utilizamos para prestar nuestros servicios:

¢Qué tipo de datos personales procesamos?
A continuacioén, detallamos las categorias de datos personales que utilizamos para prestar nuestros servicios:
De los usuarios de la suite de servicios Humanage:

e Datos de Identificacion: incluyendo nombres y apellidos, documento de identidad, identificador fiscal o para la
seguridad social, numero de legajo, empresa para la que trabajas; cargo; perfil de usuario.

e Datos de contacto: direccién de correo electrénico; datos de inicio de sesién y de login a la plataforma Humanage
a las que te demos acceso conforme a tu cargo y perfil.

e Datos de uso de la plataforma: preferencias de usuario, por ejemplo, para registrar su eleccion de idioma y
ubicacion, dispositivo (para que no tengas que brindar la misma informacidon mas de una vez); historial de acceso
a las plataformas, reportes de uso, interacciones con el servicio de atencién al cliente, incidentes con la
plataforma, encuestas de satisfaccion.

e Metadatos a definir por el cliente: Queda a criterio del cliente configurar otros datos como ser area, sucursal,
planta o cualquier otro dato que permita segmentar al personal por algun criterio.

Esta enumeracion no es taxativa y puede actualizarse y/o cambiar segln el empleador, requerimientos oficiales,
naturaleza del contrato y/o naturaleza de los beneficios legales y extralegales.

¢Cuanto tiempo conservamos tus datos personales?

Conservamos tus datos personales mientras se mantiene la relacion comercial con nuestros clientes, que justifica la
prestacion de servicios.

Finalizada la prestacion de servicios los datos son exportados y restituidos a nuestros clientes. Pasados seis meses de
vencido el término del contrato con nuestros clientes, los datos exportados y los referidos a los usuarios creados en
la aplicacién plataforma Humanage son ambos eliminados definitivamente.

¢Coémo utilizamos la informacién recopilada?

a) La Empresa utiliza la informacion personal que recopila de sus clientes con la finalidad de gestionar,
administrar y prestar sus Servicios; optimizar y personalizar dichos Servicios y comunicarse con sus clientes.
De estamanera, tratamos tus datos personales principalmente para gestionar, ejecutary administraren forma
correcta la gestién de recursos humanos mediante nuestra suite de Humanage, con elalcance de los servicios
gue hayan contratado nuestros clientes, incluyendo diversos procesos. Ten presenteque en algunos casos de
acuerdo con la solicitud de retiro o dada de baja, nuestros clientes podran tener derecho a continuar
procesando tus datos personales bajo finalidades legales tales como, la gestién de tu contrato de trabajo para
cumplir con los marcos regulatorios vigentes.

b) Asimismo se utiliza dicha informacién para adecuar los Servicios a sus preferencias como asimismo para
ofrecerle nuevos servicios o productos y enviarle informaciéon administrativa, técnica, organizativa y/o
comercial, de formadocumental o electrdnica, relacionada con las actividades de la Empresay/o para facilitar
el cumplimiento y ejecucién de los acuerdos celebrados con Ud. al contratar nuestros Servicios. Por ejemplo,
podemos utilizar la informacidn que recopilamos para determinar la zona geografica donde se encuentra el
cliente, enviarle emails, notificaciones automaticas u otro tipo de correspondencia y publicidad relacionada
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con nuestros Servicios; promociones y encuestas.

éCon quién se comparte la informacion recopilada?

Utilizamos proveedoresy partners ubicados en terceros paises, que nos apoyan con la gestion de los servicios
gue ofrecemos a nuestros clientes.

Al seleccionar nuestros proveedores y partners, exigimos que cumplan con un estandar de proteccién de datos
equivalente o superioral de Cardinal o que se encuentren ubicados en paises que ofrezcan un adecuado nivel
de proteccion de datos.

Cardinal, en su calidad de Responsable y/o Encargado puede compartir tu informacién personal en
cumplimiento y para la ejecucion de: a) la relacidn contractual y/o de prestacidn de servicios b) el desarrollo
de nuestros intereses empresariales legitimos, en concordancia con el consentimiento y/o autorizacion que
nos has dado y c) en cumplimiento de las obligaciones legales que nos sean aplicables de acuerdo con el
territorio donde son recolectados los datos personales.

Para mantener un nivel de seguridad y proteccién adecuado, Cardinal implementa medidas de seguridad
apropiadas y mediante la celebracién de documentos legales vinculantes (cldusulas contractuales modelo y
cldusulas especificas cuando ello no sea posible) acordes con los estdndares de la industria y la legislacién
aplicable.

Finalmente, te informamos que los servidores en los que almacenamos tu informacién personal se encuentran
localizados en servidores ubicados en USA e Irlanda ambos paises con adecuado nivelde proteccidn de datos.

Para el caso en que la Empresao la mayor parte de sus activos sean adquiridos en el futuro por un tercero la
informacién personal de los clientes serd uno de los activos transferidos, encontrandose sujeta a los
compromisos adquiridos en esta politica de privacidad (o en la que se encuentre vigente) salvo autorizacion
expresa en contrario por parte del cliente. Igual criterio se aplicard en los casos de fusion, transformacién o
escision societaria en los que intervenga la Empresa.

La Empresano esta facultada a revelarinformacidn de sus clientes, incluyendo su contenido privado como el
contenido de sus correos electrdnicos, otras comunicaciones privadas o archivos almacenados en carpetas
privadas salvo en los siguientes casos: (a) cuando le sea requerido judicialmente; (b) cuando entienda de buena
fe que resulta necesario para cumplir con la ley aplicable o responder a un proceso legal valido por parte de
autoridades competentes(incluyendo agencias gubernamentales); (c) cuando sea necesario para proteger a
nuestros clientes (porejemplo para prevenirel spam o los intentos de fraude a otros usuarios de los Servicios
opara ayudara prevenirlapérdidade la vida o lesiones graves en cualquier persona); (d) cuando sea necesario
para operary mantenerla seguridad e integridad de nuestros Servicios, incluyendo la prevencién o detencién
de ataques a nuestros servidoresy sistemas informaticos, cualquiera sea su modalidad o alcance; (e) cuando
sea necesario para proteger los derechos y/o bienes de la Empresavy (f) cuando ello pueda ser apropiado o
necesario para hacer cumplir los Términos y Condiciones de nuestros Servicios e investigar y/o defendemos
de reclamos de terceros.

4. SEGURIDAD

El responsable de la Base de Datos declara que adopta las medidas técnicas y organizativas que resulten
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de modo de evitar su
adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado y que permitan detectar desviaciones de
informacion.

Para proteger a Cardinal y a los Usuarios de cualquier modificacién, divulgacion o destruccién no autorizada
se toman, entre otros, los siguientes recaudos:

e Encriptacion de las comunicaciones/transferencia de datos mediante protocolo TLS/SSL.
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e Encriptacién de las Bases de datos sensibles o considerados criticas.
¢ Entorno seguro para el equipamiento y los sistemas utilizados para almacenar los datos de los usuarios.
e Otras medidas de seguridad que resulten de aplicacion en cada caso, conforme a la normativa vigente.

5. Atencidn a Solicitudes de los Sujetos de Datos

En su caracter de Encargado del Tratamiento de Datos Personales, Cardinal Systems S.A. actia conforme a las
instrucciones documentadas de sus clientes, quienes son los Responsables del Tratamiento. En este marco, y
alineado con su certificacién enla norma internacional ISO/IEC 27001, Cardinal ha establecido procedimientos
internos para colaborar de manera eficiente y segura con la atencidn de solicitudes presentadas por los Sujetos
de Datos.

Cuando dichas solicitudes son canalizadas a través del usuario habilitado de RRHH del Cliente, se aplicaran los
siguientes pardmetros de atencion:

SLA — Acuerdo de Nivel de Servicio

Tipo de Solicitud [Tiempo de Respuesta Inicial||[Tiempo Maximo de Resolucion
Acceso 3 dias habiles 10 dias habiles
Rectificacion 3 dias habiles 10 dias habiles
Supresién 3 dias habiles 10 dias habiles
Oposicion/Limitacion 3 dias habiles 10 dias habiles

Los plazos pueden suspenderse cuando se requiera validacion adicional por parte del Responsable del
Tratamiento o si la solicitud es incompleta.

Trazabilidad y Registro

Todassolicitud recibida a través de los sujetosautorizados de RRHH generadoatravés de un ticket en los sistemas
de soporte de Cardinal serd debidamente registrada, documentaday procesada bajo controles que garantizan
trazabilidad, seguridad y confidencialidad.

Confidencialidad y Limitacidn de Responsabilidad

Cardinal no responde directamente a los Sujetos de Datos salvo que medie instruccién expresa y fundada por
parte del Responsable del Tratamiento. La responsabilidad primaria de responder a las solicitudes de los
titulares recae en el Cliente.

Cardinal adopta controles técnicos y organizacionales adecuados, y garantiza la proteccidon de los datos
personales conforme a la legislacidon vigente y a sus compromisos contractuales, colaborando activamente en
los procesos vinculados a la atencion de los derechos de los interesados.

Registracidon de Base de Datos Personal en Autoridad Competente
Cardinal ha declarado y registrado sus bases de datos personales ante el Registro Nacional de Bases de Datos
Personales. El cddigo de responsable es el RL-2020-17234600-APN-DNPDP#AAIP.
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Puedes ejercer tus derechos de informacion, acceso, rectificacidn, actualizacién o supresién de tus datos
personales a intervalos no inferiores a seis (6) meses, enviando tu solicitud mediante un correo electrénicoa

info@cardinalsystems.com.ar, acreditando tu identidad.

Puedesrevocartu consentimiento al tratamiento de tus datos en cualquier momento, pero no tendra efecto
retroactivo. No obstante, ten presente que no en todos los casos sera posible atender tu solicitud o concluir
de formainmediataeluso de tus datos, yaque podriadarse el caso que poralguna obligacién legal se requiera

seguir tratando sus datos.

Asimismo, te informamos que Argentina es un pais con adecuado nivel de proteccién de datos personales, y
que para la gestidn de los servicios SaaS ofrecidos por Cardinal, tus datos podran ser transferidos a nuestros
proveedores de servicios de alojamiento en la nube (hosting) en USA e Irlanda, todos ellos, también
reconocidos como paises con nivel adecuado de proteccién de datos personales por la Autoridad Argentina.

6. Control de versiones

Revision Fecha item Descripcion
0 02/10/2024 - Primera versién del documento
1 07/08/2025 5 Se incluyen detalles de tratamiento sobre las solicitudes de los sujetos de

datos.
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